Liderazgo en tiempos de Covid-19
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"Dulces son los usos de la adversidad, los cuales como un sapo, feo y venenoso,
portan todavia una preciada joya sobre su cabeza”
William Shakespeare, As you like it

En esta crisis global, todos estamos siendo testigos de la valorizacion del rol de los expertos. La
ciencia vuelve a orientar las decisiones de politica pUblica. Al mismo tiempo, los capitanes de
tormenta pasan a un primer plano, y esto ocurre en todos los ambitos, a todos los niveles. La
consultora McKinsey acaba de difundir un documento para ayudar a reflexionar a los directores de
organizaciones sobre su rol en estas circunstancias.? Los Rectores y directivos de universidades
también enfrentan desafios simultaneos e imperativos. ;Por qué no reflexionar también sobre
éstos?

Segun John Kotter, el cambio comienza por la necesidad de crear un sentido de urgencia.
Lamentablemente, esta vez ésto estd asegurado. Los problemas se suceden: asequrar la
continuidad de las clases, disponibilizar recursos educativos en formato digital, obtener recursos
para los hospitales universitarios, movilizar a grupos de investigacion con contribuciones
potencialmente relevantes, dar entrevistas a la prensa, sin olvidar las discusiones con gobiernos
sobre la normativa que regla los estudios a distancia o con sindicatos de profesores no siempre
favorables a la transicion digital por el impacto sobre las condiciones laborales. Tal acumulacion de
dificultades hace que los Rectores sientan —en palabras de uno de ellos — que «la realidad nos
atropella».

Este sera un periodo de experimentacion en todo sentido. Sera importante pasar de un estado
mental de crisis a un estado mental de oportunidad.? Mas alla de las urgencias, los rectores y sus
equipos pueden adoptar una actitud de “prueba y aprendizaje ». Necesitan estar listos para
reconocer lo que no funcionay cambiarlo rapidamente.

Estas notas urgentes estan desprovistas de toda pretension académica. Mas aun, en contextos tan
dramaticos, pueden parecer alejadas de la realidad, y de hecho, de alguna manera, lo estan. Pero,
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